Pressemitteilung FAKT ZEHN

Die DEVK Versicherungen erreichen nachste Meilen-
steine bei der Ablésung ihrer Host-Systeme

Kdln, 30.Méarz 2022 — Als langjahriger Anbieter innovativer und leis-
tungsfahiger Versicherungsprodukte befindet sich die DEVK auf
Transformationskurs ihrer Altsysteme. Gemeinsam mit ihren Part-
nern Faktor Zehn und ConVista Consulting wird seit 2017 die hete-
rogen gewachsene Bestandsverwaltung fur das private und ge-
werbliche Kompositgeschaft durch das leistungsfahige und mo-
derne Bestandssystem Faktor-IPM abgeldst.

Zum Jahresbeginn kann die DEVK nun einen weiteren erfolgreichen
Go-Live verkinden. Ab dem Geschéaftsjahr 2022 wird auch die
Sparte Moped in dem neuen Bestandssystem gefiihrt. Die bereits
bis Mitte 2021 implementierten Sparten Hausrat, Haftpflicht, Unfall,
Glas und Reise mit Gber 5 Millionen aktiven Vertragen vervollstan-
digen nun fast das komplette private und gewerbliche Kompositge-
schaft der DEVK. Ende 2021 wurden somit bereits 40 Millionen Ge-
schéftsvorfalle mit einer 80%igen Dunkelverarbeitungsquote in der
neuen Systemlandschaft prozessiert. Fir das Jahr 2022 ist im wei-
teren Verlauf die Produktivsetzung des KFZ-Geschafts geplant.

Neben dem Bestandssystem Faktor-IPM hat sich die DEVK in 2021
auch fur das Angebots- und Antragssystem Faktor-IOS der Faktor
Zehn entschieden. Nach einer 6-monatigen Projektlaufzeit konnte
mit dem neuen Release bereits eine erste Produktivsetzung erfol-
gen. Im Rahmen der Moped-Einfuhrung wurde das Check24-Portal
angebunden. Vertrage, die Uber das Portal Check24 geschlossen
werden, werden nun automatisch (dunkel) in das neue Bestands-
system policiert.

Lsunsere Anforderungen an eine moderne Bestandsflihrungssoft-
ware hinsichtlich Automatisierung, Geschwindigkeit, Innovationsfa-
higkeit etc. sind schon enorm hoch*, so Alexander Erpenbach (Lei-
ter der Hauptabteilung Sach/HUK-Betrieb). Das Produkt von Faktor
Zehn und die Zusammenarbeit mit dem Softwarehaus beim Aufbau
des Systems haben bisher alle Erwartungen tbertroffen: ,Auch in
Zeiten der Pandemie zahlt das Projekt zu einem unserer erfolg-
reichsten im Haus.*
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Uber die DEVK Versicherungen

Seit Uber 135 Jahren legen Versicherte in Deutschland ihre Risiken
des Alltags vertrauensvoll in die Hande der DEVK Versicherungen.
Von Eisenbahnern fir Eisenbahner gegrindet kiimmert sich die
DEVK heute um bundesweit rund 4,2 Millionen Kundinnen und Kun-
den mit mehr als 15,4 Millionen Risiken in allen Versicherungsspar-
ten. Insgesamt krempeln rund 7.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter die Armel hoch, um schnell und tatkréaftig zu helfen. Zusatzlich
sind die Sparda-Banken seit vielen Jahren verlasslicher Partner.
Nach der Anzahl der Vertrage ist die DEVK Deutschlands viertgréi3-
ter Hausrat-, sowie flnftgrof3ter Pkw- und siebtgré3ter Haftpflicht-
versicherer.

www.devk.de.
Uber Faktor Zehn

Die Faktor Zehn GmbH ist Spezialist fUr die IT der Versicherungs-
wirtschaft. Als Softwarehaus bietet Faktor Zehn Lésungen fir die
Assekuranz auf Basis einer modernen Java-Architektur an. Das
Portfolio umfasst Produktmanagement-, Bestandsverwaltungs-,
Vertriebs- sowie Schadensysteme. Insgesamt befindet sich die
Software von Faktor Zehn bereits heute bei Giber 20 fliihrenden
Versicherern im produktiven Einsatz.

Weitere Informationen zu Faktor Zehn finden Sie unter:
www.faktorzehn.de.

Information zur Faktor Zehn Suite

Die Faktor Zehn Suite ist die End-to-End-Kernversicherungslésung
von Faktor Zehn. Mit ihr werden alle Kernprozesse, von der Pro-
duktdefinition tber die Angebotsverwaltung und Bestandsfihrung
bis hin zum Schadenmanagement abgedeckt. Zusatzlich bietet die
Suite ein zentrales und flexibles Verwaltungssystem fir alle Part-
nerdaten. Dank der vielseitigen Modellierungsmdglichkeiten des
Open-Source-Kerns kann sich die Faktor Zehn Suite den jeweili-
gen Schnittstellen anpassen und leicht in bestehende System-
landschaften integriert werden. Ansprechpartner und weitere Pro-
duktinformationen zur Faktor Zehn Suite finden Sie unter:
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https://www.faktorzehn.com/de/produkte/faktor-zehn-suite-versi-
cherungssoftware/

Hinweis an die Redaktionen

Der Abdruck dieser Pressemeldung ist honorarfrei. Ein Beleg-
exemplar an die DEVK und Faktor Zehn wird erbeten. Bildmaterial
stellen wir Ihnen auf Anfrage gerne zur Verfligung. Vielen Dank!

Kontakt

Faktor Zehn GmbH

Friedenheimer Briicke 21

80639 Miinchen, Deutschland

Telefon: +49 (89) 520 311 -0

Fax: +49 (89) 520 311 — 500

E-Mail: info@faktorzehn.de

Web: www.FaktorZehn.com

Blog: https://blog.faktorzehn.de/

LinkedIn: https://de.linkedin.com/company/faktor-zehn-gmbh
XING: https://www.xing.com/pages/faktorzehngmbh
Instagram: https://www.instagram.com/faktorzehn/
Facebook: https://www.facebook.com/FaktorZehn/
YouTube:
https://www.youtube.com/channel/lUCOBMRolkxooUjVxFwmW 1IfQ
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