PORTALSERVICES

Self Services fur Endkunden und Vermittler

FAKTOIZEHN



WOFUR BRAUCHT MAN
FAKTOR-IPO?

Das Endkundenportal Faktor-IPO ver-
hilft Thnen zu zufriedenen Kunden, die lhr
Unternehmen weiterempfehlen werden,
denn lhre Kunden kénnen Anliegen einfach
melden und die Bearbeitung nachverfol-
gen. Mit Faktor-IPO haben Ihre Endkunden
Vertrége, Vorgénge und Dokumente im-
mer und Uber alle Endgerdate hinweg griff-
bereit, so dass Rickfragen vermieden
werden koénnen. Durch die hohe Daten-
qualitat der gestarteten Prozesse kdnnen
Sie die Dunkelverarbeitungsquote erhéhen

und kUrzere Laufzeiten erzielen. Zusam-

WELCHE VORTEILE HAT
FAKTOR-IPO?

Fiir lhre Fachabteilung

= Validierung der Daten zu neuen Anliegen
reduziert Ruckfragen und erlaubt eine
hohe Dunkelverarbeitung

= Dokumente Uber das Portal ausliefern
spart Zeit, Druck- und Versandkosten

= Aktivierung des Schutzes bei situativen
Produkten mit einem Klick

= Einfache, schnelle und transparente
Prozesse schaffen

= Zufriedene Kunden, die Ihr Unternehmen
weiterempfehlen werden

= Durch moderne Architektur zum

Vermittlerportal erweiterbar

men mit der Option, Dokumente Uber
das Portal auszutauschen, entsteht fur
Ihr Unternehmen ein groBes Potenzial zur
Prozesskostenersparnis. Sie kdnnen die als
Muster bereit gestellten Oberfldchen er-
weitern oder sogar ersetzen durch eigene.
Flexible Interfaces erméglichen eine leichte
Integration in Ihre Prozess-Maschine und
ihren Datenpool. Die moderne und flex-
ible Architektur von Faktor-IPO I&sst es zu,
einige Bestandteile der Software flur eine
Vermittlerportal-Variante oder weitere

Portale wiederzuverwenden.

Fiir Ihre Entwicklungsabteilung

= Cloud Ready: Durch das stateless
Java Backend mit Spring Boot ist das
Portal skalierbar

= Angular Frontend ist bei Bedarf
austauschbar

= Uber vorhandene Interfaces kénnen
beliebige Bestandssysteme leicht
angebunden werden

= Integrationen in alle Softwarekompo-
nenten der Faktor Zehn sind vorge-
fertigt

= ,Datenschutz by design®: Das Portal
speichert keine schitzenswerten

Daten, sondern bezieht sie bei Bedarf

“ UBERSICHT DER
KERNFUNKTIONEN

Definierte Prozesse fiir
Endkunden

Gerdtelibergreifend erreichbar Umfassende Auskunft
Kostenloser Austausch von .
Dokumenten Moderner Kundendialog
. . Vielfdltiges Customizing
Erleichterte Integration méglich

WELCHE TECHNIK
STECKT DAHINTER?

IPO Frontend

Kommunikation REST

Steigerung des Cross-/

Up-Selling Potenzials

Neue Optionen zur
Kundenbindung

IPO Backend

Backend konsumiert andere
Services Uber die kundenspezifischen Connectoren

= Backend 100% Java
= Frontend mit Angular Responsive Design

= Die Integration einer externen Benutzer-
verwaltung ist vorbereitet

- auch far Smartphones geeignet = Vorgefertigte Interfaces fUr die Integration

= Die Backend REST Services erlauben in den redundanten Datenpool, die Prozess-

einen Austausch des Frontends Maschine bzw. vergleichbare Services



Die Faktor Zehn GmbH
ist Spezialist fur die IT der
Versicherungswirtschaft. Als
Softwarehaus bietet Faktor Zehn
Lésungen fur die Assekuranz auf Ba-
sis einer modernen Java-Architektur
an. Als Teil der Convista-Gruppe profitiert
das Unternehmen von einem internationalen
Expertennetzwerk und der Erfahrung aus
mehr als 350 international erfolgreichen
Projekten. Mehr Uber Faktor-IPO auf
www.faktorzehn.com
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