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GVV Versicherungen modernisieren gesamte IT-
Landschaft mit Faktor Zehn Software im SaaS-
Modell

Koln, 07. Oktober 2025 — Die GVV Versicherungen haben sich im
Rahmen ihrer strategischen IT-Modernisierung fur den Einsatz von
Faktor Zehn Software entschieden. Ziel des gemeinsamen Projekts
ist die vollstandige Erneuerung der Kernsysteme im Bereich der
Kompositversicherung — sowohl fiir das Kommunal- als auch das
Privatgeschaft.

Im Zentrum der Modernisierung steht der Einsatz der gesamten
Faktor Zehn Suite. Diese umfasst Module fliir das Produktmanage-
ment, Bestandsfihrungsmanagement, Angebots- und Antragsma-
nagement, Schadenmanagement sowie die Partnerverwaltung. Die
Software wird im Rahmen eines Software-as-a-Service-Modells
(SaaS) bereitgestellt. Der Betrieb erfolgt vollstandig in der Cloud
durch Faktor Zehn in Zusammenarbeit mit dem Cloud-Spezialisten
cc cloud (codecentric AG).

Ausschlaggebend fir die Entscheidung zugunsten von Faktor Zehn
war die Mdglichkeit, eine Vielzahl an Versicherungssparten und
Produkten auf einer einheitlichen Plattform abzubilden — bei gleich-
zeitig hohem Standardisierungsgrad und umfassender Automatisie-
rung der Geschéftsprozesse. Uberzeugt hat zudem das integrierte
Gesamtangebot aus Software, Implementierung und Betrieb aus ei-
ner Hand.

,Mit der EinfUhrung der Faktor Zehn Suite schaffen wir die Grund-
lage fur schnellere und integrierte Antrags- und Bearbeitungs-Pro-
zesse, eine flexiblere Produktentwicklung und héhere Dunkelverar-
beitung. Damit starken wir unsere Marktposition als leistungsfahiger
und digitaler Versicherer fur unsere Mitglieder und Kunden® erklart
Katharina Stecher, Vorstandsvorsitzende der GVV Versicherungen.

,Die Entscheidung flur den Einsatz der Faktor Zehn Suite im SaaS-
Modell ist der wichtigste Baustein fur eine zukunftssichere, skalier-
bare und kosteneffiziente IT-Landschaft” betont Matthias Schulte,
Vorstand IT & Operations bei der GVV.

Mit der SaaS-Lésung von Faktor Zehn erfullen die GVV Versiche-
rungen hdchste regulatorische Anforderungen und schaffen gleich-
zeitig die Grundlage flr eine flexible Skalierung der IT-Ressourcen.
Die kontinuierliche Systemiberwachung und -optimierung durch
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Faktor Zehn ermdéglicht es, Verbesserungspotenziale frihzeitig zu
identifizieren und gezielt umzusetzen.

Im Anschluss an die Initialisierungsphase folgte der offizielle Pro-
jektstart am 1. Juni 2025. In der ersten Projektphase liegt der Fokus
auf der Integration der neuen Systeme in die bestehende IT-Land-
schaft der GVV Versicherungen sowie auf dem ersten Produkt-
launch fir die Sparte Hausrat. Perspektivisch werden auch die an-
deren Sachsparten sowie die Sparten Haftpflicht, Unfall, Kfz und
Kommunal Uber die neue Plattform abgebildet.

,Wir sind stolz, mit den GVV Versicherungen unseren ersten Kun-
den fur den SaaS-Betrieb der Faktor Zehn Suite gewonnen zu ha-
ben®, sagt Jérg Renger, Geschaftsfihrer der Faktor Zehn GmbH.
,Dieses Projekt markiert einen wichtigen Schritt in unserer strategi-
schen Weiterentwicklung und den gezielten Ausbau unseres Leis-
tungsangebots. Wir freuen uns auf die Umsetzung des gemeinsa-
men Vorhabens.*

Uber die GVV Versicherungen

Bei den GVV Versicherungen stehen die Menschen im Mittelpunkt
— ob als Teil der Versichertengemeinschaft oder als Mitarbeiterin
und Mitarbeiter. Seit tber 100 Jahren ist GVV Kommunal ein zuver-
lassiger Partner fir Stadte, Gemeinden, Kreise, kommunale Unter-
nehmen und Sparkassen. MalRgeschneiderte Versicherungskon-
zepte und Serviceleistungen schitzen und starken das Ruckgrat
der Gemeinschaft. GVV Direkt, eine Tochter der GVV Kommunal,
erganzt dieses Engagement mit Versicherungen, die Leben und
Werte sichern: Ob Sach-, Haftpflicht-, Unfall- oder Kfz-Versicherung
— Privatpersonen und ihre Familie erhalten exzellenten Schutz und
faire Konditionen. Die Gruppe beschaftigt dber 350 Mitarbeitende
und hat im Geschéftsjahr 2024 250 Millionen gebuchte Bruttobei-
trage erlost.

Uber Faktor Zehn

Die Faktor Zehn GmbH ist Spezialist fur die IT der Versicherungs-
wirtschaft. Als Softwarehaus bietet Faktor Zehn Lésungen fir die
Assekuranz auf Basis einer modernen Java-Architektur an. Unsere
Softwarekomponenten kdnnen einzeln eingesetzt werden oder mit
unserer Faktor Zehn Suite alle Versicherungs-Kernprozesse abde-
cken - von der Produktdefinition Gber die Angebotsverwaltung und
Bestandsfuhrung bis hin zum Schadenmanagement und der Part-
nerverwaltung. Unser Ziel ist es, mit unserer Standardsoftware Ver-
sicherungsunternehmen fiir die zukinftigen Herausforderungen der
Digitalisierung zu wappnen. Insgesamt befindet sich die Software
von Faktor Zehn bereits heute bei tGber 20 fihrenden Versicherern
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im produktiven Einsatz. Als Teil der ConVista-Gruppe profitiert das
Unternehmen von einem Expertennetzwerk und der Erfahrung aus
mehr als 350 internationalen erfolgreichen Projekten.

Weitere Informationen zu Faktor Zehn finden Sie unter:
www.faktorzehn.de

Uber die SaaS-Losung von Faktor Zehn

Die SaaS-Losung von Faktor Zehn bietet Versicherungsunterneh-
men eine vollstdndig gemanagte Betriebsumgebung. Betrieb, War-
tung und Weiterentwicklung erfolgen zentral und standardisiert,
wodurch interne IT-Ressourcen entlastet werden. Dank der flexib-
len Skalierbarkeit der Infrastruktur passt sich die Losung individuell
dem jeweiligen Ressourcenbedarf an. Standardisierte Betriebspro-
zesse und wiederverwendbare Artefakte ermdéglichen eine effiziente
Umsetzung und eine Reduzierung der Implementierungskosten.
Das nutzungsbasierte Abrechnungsmodell sorgt dartiber hinaus fur
Kostentransparenz und langfristige Budgetkontrolle. Modernste Si-
cherheitsarchitekturen, regelmaRige Audits sowie revisionssichere
Prozesse gewahrleisten die Einhaltung gesetzlicher und branchen-
spezifischer Compliance-Anforderungen — gemaf 1ISO 27001.
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Hinweis an die Redaktionen

Der Abdruck dieser Pressemeldung ist honorarfrei. Ein Beleg-
exemplar an die GVV Versicherungen und Faktor Zehn wird erbe-
ten. Bildmaterial stellen wir lhnen auf Anfrage gerne zur Verfligung.
Vielen Dank!

Kontakt

Faktor Zehn GmbH

Friedenheimer Briicke 21

80639 Miinchen, Deutschland

Telefon: +49 (89) 520 311 -0

Fax: +49 (89) 520 311 — 500

E-Mail: info@faktorzehn.de

Web: www.FaktorZehn.com

XING: https://www.xing.com/pages/faktorzehngmbh
LinkedIn: https://de.linkedin.com/company/faktor-zehn-gmbh
Facebook: https://www.facebook.com/FaktorZehn/
YouTube:
www.youtube.com/channel/lUCQBMRolkxooUjVXFwmW1IfQ
Instagram: htips://www.instagram.com/faktorzehn/
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